
Паспорт проекта  «Создание комфортных условий ожидания для родителей 
в рекреационной зоне МБДОУ д/с № 75 г. Белгорода»

Общая информация 

Обоснование выбора процесса

Цель проекта

Наименование органа местного  самоуправления: г. Белгород
Наименование отдела : МБДОУ д/с №75 г. Белгорода
Границы процесса: от прихода родителей (законных представителей) в зону ожидания 
до ухода родителя (законного представителя) из зоны ожидания .
Дата начала  проекта: 13.07.2020 г. 
Дата окончания проекта: 09.10.2020 г.

1. Отсутствие комфортных условий  ожидания для родителей в  рекреационных зонах МБДОУ.
2. Низкий уровень эффективности информационного использования рекреационной зоны МДОУ (менее 10%) при организации ожидания 
родителями (законными представителями) в рамках взаимодействия с сотрудниками МДОУ.
3. Низкий уровень использования образовательных ресурсов МДОУ при организации пребывания родителей в зоне ожидания МДОУ 
(менее 15%).
4. Непродуктивное проведение времени родителями в условиях пребывания в зоне ожидания МДОУ

Создать к сентябрю 2020 г. комфортную зону ожидания для родителей в рекреационной зоне в МБДОУ д/с №75

Эффекты проекта

1. Создана комфортная зона ожидания для родителей в рекреационной зоне в МБДОУ д/с №75.
2. Повышен уровень эффективности информационного использования рекреационной зоны и образовательных ресурсов МДОУ 
при организации пребывания родителей в зоне ожидания (более 30 %).
3. Увеличена в 2,5 раза продуктивность пребывания родителей в зоне ожидания МБДОУ.
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Руководство 
проектом

Рабочая группа проекта

Команда проекта 

Пшеничных Л.А., 

заведующий 

МБДОУ д/с №75

Заказчик проекта

Елисеева О.Н.,

старший воспитатель 

МБДОУ д/с №75

Руководитель проекта

2

Саморядова Н.С.,

воспитатель

Полтева Н.В., 

воспитатель
Карпачева Н.С., 

зам. заведующего

по АХР

Сапронова Е.А., 

учитель-логопед



Введение в предметную область (описание ситуации «как есть»)

В

Х

О

Д

В

Ы

Х

О

Д

Отсутствие комфортных условий ожидания для родителей в МБДОУ.

Непродуктивное проведение времени родителями в процессе ожидания в МДОУ.

Отсутствие условий для самостоятельного изучения родителями информации о 
работе МДОУ (образовательного и общего характера)

Входит в здание 

МБДОУ

1

ШАГ 1 ШАГ 2

Покидает здание 

МБДОУ

3

ШАГ 3

3 

Родитель ожидает личного 

приема или ребенка в 

холле/коридоре МБДОУ

2

1

1

3

2

2



Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный уровень

Уровень организации

3

4

1

2

1

2

3

Отсутствие комфортных условий 
ожидания для родителей в МБДОУ.

Непродуктивное проведение времени 
родителями в процессе ожидания в 
МДОУ.

Отсутствие условий для 
самостоятельного изучения родителями 
информации о работе МДОУ 
(образовательного и общего характера)
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Вклад в достижение 

цели
РешениеПроблема Первопричина

Анализ проблем «5 почему?»

Создание 
комфортных 

условий 
ожидания для 

родителей

Отсутствие комфортной 

зоны ожидания

Нерациональное 
использование 

образовательного 
пространства ДОО, слабая 
материально-техническая 

база

Создание комфортной 
зоны ожидания для 

родителей

Непродуктивное 

проведение 

времени 

родителями в 

процессе ожидания 

в МДОУ

Увеличение в 2,5 
раза 

продуктивность 
пребывания 

родителей в зоне 
ожидания МБДОУ

Размещение в зоне 
ожидания локальных 

актов, бланков 
документов и образцов 

их заполнения, 
информационных 

буклетов, памяток, фото 
и видеоматериалов о 

деятельности ДОО

Повышение 
эффективности 

информационного 
использования 
рекреационной 

зоны и 
образовательных 
ресурсов МДОУ 
при организации 

пребывания 
родителей в зоне 
ожидания более  

чем на 30 %

Отсутствие условий для 

самостоятельного 

изучения родителями 

информации о работе 

МДОУ (образовательного 

и общего характера)

Подготовка 

информационных 

буклетов, листовок, 

памяток, внедрение 

интерактивных 

технологий

Большой объем информации 

на стендах и трудоемкий 

процесс ее изучения

Отсутствие локальных

документов МБДОУ, 

образцов

заявлений и др. полезной

информации в свободном

доступе для родителей



Введение в предметную область (описание ситуации «как будет»)
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Входит в зону 

ожидания

1

ШАГ 1 ШАГ 2

Покидает зону 

ожидания

3

ШАГ 3

Родитель ожидает личного 

приема или ребенка в 

комфортных условиях

2

Созданы комфортные 
условий ожидания 

для родителей в 
рекреационной зоне 

МБДОУ

Родителям предоставлена 
возможность самостоятельного 

изучения информации о 
деятельности МБДОУ с 

помощью информационных 
технологий

Созданы условия для 
продуктивного 

проведения времени 
родителями в зоне 

ожидания  



Достигнутые результаты (было и стало) 
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БЫЛО:
Отсутствие комфортной зоны ожидания для родителей (законных представителей)

СТАЛО:
Создана комфортная зона ожидания для родителей (законных представителей)

Образцы 

заполнения 

документов

Кодирование 

информации с 

помощью 

QR-кода

Информационный экран

Буклеты, памятки, 

листовки, бланки 

документов



0

Отсутствие 

комфортной зоны 

ожидания

0

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

менее 
10-15%

100%

Создана комфортная зона 
ожидания для родителей

в 2,5 
раза

более 
30 %

17

БЫЛО СТАЛО

Непродуктивное 
проведение времени 

родителями в процессе 
ожидания в МДОУ

Отсутствие условий для 
самостоятельного изучения 
родителями информации о 

работе МДОУ 
(образовательного и общего 

характера)

Подготовлены памятки, 
бланки документов и

образцы их заполнения, 
подготовлена информация 

о деятельности ДОО

Зона ожидания оснащена 

информационным экраном, 

печатной продукцией о  

деятельности ДОО



Достигнутые результаты

Создана комфортная зона ожидания для родителей в рекреационной зоне в МБДОУ

Увеличена в 2,5 раза продуктивность пребывания родителей в зоне ожидания МБДОУ

Повышение уровня эффективности информационного использования рекреационной 

зоны и образовательных ресурсов МДОУ при организации пребывания родителей в зоне 

ожидания (более чем на 30 %)

ЭФФЕКТЫ:


